














в соответствии с действующими Правилами обеспечивать 
высокую культуру обслуживания: оказывать пользователям помощь в 
выборе необходимых произведений печати и других материалов; 
консультировать, предоставлять в пользование традиционные и 
электронные каталоги, картотеки, электронные базы данных; 
использовать иные формы информирования: книжные выставки, 

библиографические обзоры, дни информации и др.; 

осуществлять постоянный контроль за возвращением в 
Библиотеку выданных книг, других документов, применяя штрафные 
санкции к пользователям, нарушающим установленный порядок 
обслуживания. Размеры денежных штрафов и пени устанавливаются 
руководителем Библиотеки; 

создавать и поддерживать в Библиотеке комфортные условия для 
работы пользователей; 

определять порядок записи и учета пользователей, выдачи 
документов, хранящихся в фондах, в т.ч. редких и ценных изданий. 

определять условия предоставления платных услуг; 

определять сумму залога при предоставлении в пользование 
редких и ценных изданий, а также в других случаях, предусмотренных 
инструкциями по оказанию услуг в отдельных структурных 
подразделениях; 

устанавливать ограничения на копирование, экспонирование и 
выдачу редких и ценных изданий в соответствии с законодательством 
РФ, действующими инструкциями, положениями о сохранности 
фондов; 

- определять виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного
пользователями библиотеки.

5.3. Настоящие «Правила пользования ГБУК «ПКПБ им. А.М. Горького» 
вступают в силу со дня их обсуждения и принятия собранием коллектива 
Библиотеки, утверждения директором Библиотеки по согласованию с 
вышестоящей организацией. 


